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M pocPEECTP

®epepansHasn cnyxba
roCyapCTBEHHOW peructpaumm,
KagacTtpa v Kaptorpadpuu

dunnan ®IrbY «dKI1 Pocpeectpa» no Bonrorpaackoit 06nactu Ha NOCTOSAHHOW OCHOBE
MNPOBOANT MOHUTOPWHI YOOBNETBOPEHHOCTM K24€CTBOM U AOCTYMHOCTbIO FOCY AAaPCTBEHHbIX
yCnyr, okasblBaeMbixX YupeXaeHUeM.

Tak, 3a wecTtb MecsueB 2017 roaa B onpoce NpuHsAK yyacTtne 6onee Thica4n 3asiBUTENEN,
obpallaBlmxcsl B Te4EHUE 3TOro nepuoaa B ogomcl permoHanbHoi Kagactposoit nanaTtol. B
npoLiecce aHkeTUpoBaHus COBCTBEHHMKOB MPOCU/N OLEHNTb

Ka4yeCcTBO OCHOBHbIX YC/IOBWIA NPenoCcTaBNeHMs rocyAapcTBeHHbIX ycnyr PocpeecTtpa no
nsaTmbannbHoli wkane. Cpeaun Npo4vero, y Xxutenein obnactv cnpawmnsany, ycTpamearT N Ux
CPOKM OKa3aHus yCnyr 1 BPeEMS 0XMOaHMs B o4epenmn, a Tak>Xe Npocuin OLeHNTb CTENEHb
BEXXJIMBOCTU 1 KOMMETEHTHOCTM COTPYAHNKOB dunmana n KoMOpTHOCTb YCNOBWiA B 3ane
npvema-Bblaayn 0OKYMEHTOB.

WccnepnoBaHue B MioHe nokasano, 4To nogasnsiowee 60NbWNHCTBO OMPOLWEHHbIX AOBOJbHbI
KayecTBOM yCnyr, NpenocTaBnsgeMbiX permoHanbHon KagacTposon nanaTon.

YpoBeHb kBanudgmkaumm n gobpoxenatenbHOCTM CNeUNannucToB YYpeX aeHUs Ha
«OTNIMYHO» oueHUNn 94 npoueHTa 3asBUTENER, N0 BCEM OCTallbHbIM NapamMeTpam HamBbICLWNA
6ann noctaeunu ot 79 0o 83 NPOLEHTOB PECMOHOEHTOB.




