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Сегодняшнее поколение потребителей всё чаще использует современные
информационные технологии во всех сферах жизнедеятельности – от записи на приём
к врачу и заказа пиццы для вечеринки с друзьями до оформления официальных
документов в уполномоченных органах власти.

  

   Возможности информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть
Интернет) практически безграничны. Можно не только найти товар, но и посмотреть его
технические характеристики, свойства, «потрогать» при помощи компьютерной мыши,
прочитать отзывы других покупателей.

  

   Тем не менее, при покупке товаров в сети Интернет потребителей подстерегают
различные опасности – от недобросовестных продавцов и поставщиков, присвоивших
деньги и непоставивших товар потребителю, до приобретения некачественного или
фальсифицированного товара, использование которого может нанести вред.

  

   Чтобы избежать проблем при совершении покупок «на диване», давайте разбираться,
что же такое «дистанционные продажи».
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Отношения в области продажи товаров дистанционным способом регулируются статьёй26.1 Закона Российской Федерации  от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите правпотребителей» (далее – Закон) и Постановлением Правительства РоссийскойФедерации  от 27.09.2007 № 612 «Об утверждении Правил продажи товаровдистанционным способом» (далее -  Правила).     Указанным Постановлением продажа товаров дистанционным способом определяется как самостоятельный выбор потребителем предложенных товаров без возможностинепосредственного ознакомления с товаром при заключении договора купли-продажи иприменяется в отношении работ (услуг), за исключением работ (услуг), выполняемых(оказываемых) продавцом в связи с продажей товаров дистанционным способом;продажи товаров с использованием автоматов;  договоров купли-продажи, заключенныхна торгах.           Какую информацию для потребителей должен доводить продавец припродажетоваров дистанционным способом     В соответствии с Законом, до сведения потребителей своевременно доводитсянеобходимая и достоверная информация о товарах, обеспечивающая возможность ихправильного выбора.     До заключения договора розничной купли-продажи(далее - договор), продавецдолжен предоставить потребителю следующую информацию:     ● об основных потребительских свойствах товара;     ● адресе (месте нахождения) продавца;     ● о месте изготовления товара;     ●  полном фирменном наименовании (наименовании) продавца;     ●  о цене;     ● об условиях приобретения товара;     ● о доставке товара;     ● о сроке службы;     ● о сроке годности;     ● о гарантийном сроке;     ● о порядке оплаты товара;     ● о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора.     Продавец в момент доставки (передачи) товара обязан довести до сведенияпокупателя в письменной форме следующую информацию (для импортных товаров - нарусском языке):     а) наименование технического регламента или иное обозначение, установленноезаконодательством Российской Федерации о техническом регулировании исвидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара;     б) сведения об основных потребительских свойствах товара (работ, услуг), а вотношении продуктов питания - сведения о составе (в том числе наименованиеиспользованных в процессе изготовления продуктов питания пищевых добавок,биологически активных добавок, информация о наличии в продуктах питаниякомпонентов, полученных с применением генно-инженерно-модифицированныхорганизмов), пищевой ценности, назначении, об условиях применения и храненияпродуктов питания, о способах изготовления готовых блюд, весе (объёме), дате и местеизготовления и упаковки (расфасовки) продуктов питания, а также сведения опротивопоказаниях для их применения при отдельных заболеваниях;     в) цену в рублях и условия приобретения товара (выполнения работ, оказания услуг);     г) сведения о гарантийном сроке, если он установлен;     д) правила и условия эффективного и безопасного использования товаров;     е) сведения о сроке службы или сроке годности товаров, а также сведения онеобходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможныхпоследствиях при невыполнении таких действий, если товары по истечении указанныхсроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества покупателя илистановятся непригодными для использования по назначению;     ж) адрес (место нахождения), полное фирменное наименование (наименование)продавца;     з) сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров (услуг)обязательным требованиям, обеспечивающим их безопасность для жизни, здоровьяпокупателя, окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществупокупателя;     и) сведения о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);     к) сведения о конкретном лице, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), иинформация о нём, если это имеет значение исходя из характера работы (услуги);     л) информацию о правах потребителя на отказ от товара надлежащего качества (п.  21Правил);     м) информацию о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества, котораядолжна содержать:     ● адрес (место нахождения) продавца, по которому осуществляется возврат товара;     ● режим работы продавца;     ● максимальный срок, в течение которого товар может быть возвращён продавцу, илиминимально установленный срок для возврата товара надлежащего качества;     ● предупреждение о необходимости сохранения товарного вида, потребительскихсвойств товара надлежащего качества до возврата его продавцу, а также документов,подтверждающих заключение договора;     ● срок и порядок возврата суммы, уплаченной покупателем за товар.           Право потребителя на отказ от товара надлежащего качества,      приобретённого дистанционным способом (п. 21 Правил)     В соответствии с Законом, покупатель вправе отказаться от товара, приобретённогодистанционным способом в любое время до его передачи, а после передачи товара  -  втечение 7 дней, при условии, если сохранены его товарный вид, потребительскиесвойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки товара.     В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащегокачества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара,покупатель вправе отказаться от товара в течение 3 месяцев с момента передачитовара.     При этом, отсутствие у покупателя документа, подтверждающего факт и условияпокупки товара не лишает его возможности ссылаться на другие доказательстваприобретения товара у данного продавца.     Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющегоиндивидуально-определённые свойства, если указанный товар может быть использованисключительно приобретающим его покупателем.     При отказе покупателя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму,уплаченную покупателем по договору, за исключением расходов продавца на доставкуот покупателя возвращённого товара, не позднее чем через 10 дней со дняпредъявления покупателем соответствующего требования.     При возврате покупателем товара надлежащего качества составляются накладная илиакт о возврате товара, в которых указываются:     а) полное фирменное наименование (наименование) продавца;     б) фамилия, имя, отчество покупателя;     в) наименование товара;     г) даты заключения договора и передачи товара;     д) сумма, подлежащая возврату;     е) подписи продавца и покупателя (представителя покупателя).     Отказ или уклонение продавца от составления накладной или акта не лишаютпокупателя права требовать возврата товара и (или) возврата суммы, уплаченнойпокупателем в соответствии с договором.     Сумма за товар может быть возвращена покупателю как наличными денежнымисредствами по месту нахождения продавца, так и почтовым переводом и путёмперечисления соответствующей суммы на банковский или иной счёт покупателя,указанный покупателем. При этом, расходы на осуществление возврата суммы,уплаченной покупателем в соответствии с договором, несёт продавец.           Права потребителя при обнаружении недостатков в товаре,      приобретённым дистанционным способом     Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если это не былооговорено продавцом, вправе по своему выбору потребовать:     ● безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на ихисправление покупателем или третьим лицом;     ●  соразмерного уменьшения покупной цены;     ● замены на товар аналогичной марки (модели, артикула) или на такой же товардругой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;     ● отказ от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.По требованию продавца и за его счет покупатель должен возвратить товар снедостатками;     ● полного возмещения убытков, причинённых ему вследствие продажи товараненадлежащего качества.     ВНИМАНИЕ!В отношении технически сложных и дорогостоящих товаров,вышеуказанные требования  покупателя подлежат удовлетворению в случаеобнаружения существенных недостатков товара.     Существенный недостатоктовара (работы, услуги)- неустранимый недостаток илинедостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затратвремени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения,или другие подобные недостатки.     В случае обнаружения потребителем недостатков в товаре в течение гарантийногосрока или срока годности, Закон обязывает продавца принять товар ненадлежащегокачества, провести проверку качества товара, а в случае необходимости -  экспертизутовара за свой счёт. Если  гарантийные сроки или сроки годности не установлены,покупатель вправе предъявить требования в отношении недостатков товара в разумныйсрок, но в пределах 2 лет со дня передачи его покупателю, если более длительныесроки не установлены законами или договором.                 Рекомендации потребителю      при покупке товаров дистанционным способом     ● При принятии решения о покупке товара дистанционным способом, особое вниманиеследует уделить информации, которую предоставляет продавец о себе, о товаре и обусловиях покупки. Если информация неполная или недостоверная, то следуетвоздержаться от покупки у этого продавца, либо воспользоваться иными средствамиполучения информации (например: сеть Интернет, СМИ и др.);     ● Не рекомендуем покупать дистанционным способом товары, свободная реализациякоторых запрещена, либо ограничена законодательством: продовольственные товары,  втом числе алкогольная продукция, биологически активные добавки (БАД), а такжелекарственные препараты, изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней,оружие и патроны к нему, экземпляры аудиовизуальных произведений и фонограмм,программы для электронных вычислительных машин и баз данных;     ● Не рекомендуем приобретать товар, не соответствующий предварительнойдоговоренности, если условие приобретения сопровождается требованием об оплатетоваров.           Новое в законодательстве при приобретении товаров в сети Интернет     В Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации вноситсязаконопроект, защищающий права потребителей, приобретающих товары по Интернету,от недобросовестных посредников.     Проект закона разработан в целях совершенствования государственного управления вобласти защиты прав потребителей и усиления правовых гарантий защиты правпотребителей, приобретающих товары в сети Интернет.     Законопроектом предлагается закрепить в Законе понятие «поставщик» в качествесамостоятельного субъекта ответственности перед потребителями, определив его как«организацию или индивидуального  предпринимателя, имеющих собственныйинформационный ресурс в Интернете, которые от своего имени (либо по договору спродавцом,  изготовителем, импортером или исполнителем) размещают на сайтеинформацию о товарах (услугах), реализуемых по договору купли-продажи (договорувозмездного оказания услуг), и обеспечивают на таком сайте приём сообщений отпотребителей о намерении заключить договор в отношении соответствующего товара(услуги)».     В Кодексе Российской Федерации об административных правонарушенияхпредлагается закрепить норму об административном приостановлении деятельностисайтов в сети Интернет, если деятельность лица, в отношении которого ведетсяпроизводство по делу об административном правонарушении, связана с нарушениемтребований закона и использованием при этом сети Интернет.  
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