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Вы купили в магазине мебель. Привезли её домой, поставили и решили, что она не
подходит к Вашему интерьеру. Что делать – менять общий интерьер или новую мебель?

  

   Давайте разбираться.

  

   Что говорит по этому поводу закон?

  

   Статья 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав
потребителей» (далее - Закон) устанавливает права потребителя при обнаружении в
товаре недостатков.

      

   

По общим правилам, потребитель, в случае обнаружения в товаре недостатков, если
они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

     
    1.     потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);  

    2.     потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с
соответствующим перерасчетом покупной цены;    
    3.     потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;   
    4.     потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков
товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
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    5.     отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата
уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счёт потребитель должен
возвратить товар с недостатками.   

  

    

  

   При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков,
причинённых ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки
возмещаются в сроки, установленные Законом для удовлетворения соответствующих
требований потребителя.

  

    

  

   В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем
недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать
возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене
на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки
(модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадц
ати дней
со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные
требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

     
    1.     обнаружение существенного недостатка товара;   
    2.     нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков
товара;    
    3.     невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного
срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения
его различных недостатков.   

  

    

  

   Указанные требования предъявляются потребителем продавцу либо уполномоченной
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организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю.

  

   Вместо предъявления этих требований потребитель вправе возвратить изготовителю
или импортеру товар ненадлежащего качества и потребовать возврата уплаченной за
него суммы.

  

    

  

   Отсутствиеу потребителя кассового или товарного чека либо иного документа,
удостоверяющих факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в
удовлетворении его требований.

  

    

  

   Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный
индивидуальный предприниматель, импортёр обязаны принять товар ненадлежащего
качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара.
Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

  

    

  

   В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец
(изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный
предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет.
Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20 , 21 и 22 Закона
для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе
присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее
результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.
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   Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли
вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель),
потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю), уполномоченной организации
или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на
проведение экспертизы, а также связанные с её проведением расходы на хранение и
транспортировку товара.

  

    

  

   Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный
индивидуальный предприниматель, импортёр отвечает за недостатки товара, на
который не установлен гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли
до передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.

  

    

  

   В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец
(изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный
предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они
возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем
правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц
или непреодолимой силы.

  

    

  

   Доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов для
ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляются силами и за
счет продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного
индивидуального предпринимателя, импортера). В случае неисполнения данной
обязанности, а также при отсутствии продавца (изготовителя, уполномоченной
организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в
месте нахождения потребителя доставка и (или) возврат указанных товаров могут
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осуществляться потребителем. При этом продавец (изготовитель, уполномоченная
организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан
возместить
потребителю расходы, связанные с доставкой и (или) возвратом указанных товаров.

  

    

  

   Это общие правила, применяемые для всех видов товаров, за исключением перечня
товаров, утверждённого Постановлением Правительства Российской Федерации от
19.01.1998 № 55 (далее – Постановление № 55).

  

    

  

   Кроме того, статьёй 25 Закона регулируется обмен товаров надлежащего качества, за
исключением товаров, предусмотренных Перечнем непродовольственных товаров
надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар
других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации (далее -
Перечень), утверждённым Постановлением № 55. В указанный Перечень входит мебель
бытовая (мебельные гарнитуры и комплекты). То есть, в соответствии с Законом, Вы
можете вернуть или обменять в течение 14 дней, не считая дня покупки, только ту
качественную мебель, которая не является мебельным комплектом или мебельным
гарнитуром (состоящих из нескольких изделий),  а также не была в употреблении,
сохранила товарный вид, потребительские свойства, фабричные ярлыки.

  

   При этом, в соответствии со статьёй 134 Гражданского Кодекса Российской
Федерации понятие сложная вещь определяется как соединение  различных вещей для
их использования по общему назначению (сложная вещь). В этом случае действие
сделки, совершенной по поводу сложной вещи (купля-продажа, обмен и т.д.),
распространяется на все входящие в неё вещи, поскольку условиями сделки не
предусмотрено иное.

  

   Таким образом,гарнитур - это комплект каких-либо предметов, выполненный в едином
стиле. Комплект (товара) - это согласованный сторонами набор отдельных товаров.
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   Одновременно Постановление № 55 устанавливает особенности продажи мебели.

  

   Так, представляемая потребителю информация о мебели должна содержать сведения
о её функциональном назначении; материалах, из которых она изготовлена и которые
использованы при ее отделке; способах, сроках, условиях доставки и передачи товара
покупателю.

  

   Образцы мебели, предлагаемые к продаже, должны быть выставлены в торговом зале
таким образом, чтобы обеспечить свободный доступ к ним покупателей для осмотра.

  

   Согласно Постановлению № 55 продавец обязан осуществлять предпродажную
подготовку мебели, включающую в себя проверку комплектности, наличия необходимых
для сборки деталей, схем сборки мебели (если мебель является разборной), а также
проверку наличия всех предметов, входящих в набор (гарнитур) мебели.

  

   При продаже мебели покупателю передается товарный чек, в котором указываются
наименование товара и продавца, артикул, количество предметов, входящих в набор
(гарнитур) мебели, количество необходимой фурнитуры, цена каждого предмета, общая
стоимость набора мебели, вид обивочного материала.

  

   Сборка и доставка мебели осуществляются за отдельную плату, если иное не
установлено договором.

  

   В случае, если товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к
продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли - продажи и
потребовать возврата уплаченной суммы. Требование покупателя о возврате
уплаченной за товар суммы подлежит удовлетворению в течение 3-х дней со дня
возврата товара.

  

   Не подлежат обменумебельные гарнитуры и комплекты надлежащего качества, если
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они не подошли по фасону, размеру, расцветке или комплектности.

  

   При покупке мебельных гарнитуров и комплектов мебели потребитель точно должен
знать : какого размера, какой
формы,  расцветки и комплектации ему нужна мебель.

  

   Однако, если в товаре имеется недостаток, потребитель вправе потребовать его
обмена на основании статьи 18 Закона, а также предъявить иные требования (согласно
указанной выше статье).

  

   ВАЖНО! Покупатель (потребитель) вправе при приобретении мебели по образцам
отказаться от исполнения договора купли-продажи мебели до её передачи покупателю.
При отказе от мебели по данному основанию потребитель обязан возместить продавцу
расходы, понесённые в связи с исполнением договора.

  

   Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если
указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские
свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек
либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у
потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату
товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

  

   По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть предусмотрен при
поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец обязан незамедлительно
сообщить потребителю о поступлении аналогичного товара в продажу.

  

   С учетом изложенного, при возникновении спорных ситуаций значение будет иметь
товарно-кассовый чек или иной документ, в котором указано, что конкретно Вы
приобрели, в частности, одну позицию (комплект) или две (отдельные вещи), а также по
наименованию товаров можно будет судить о том, в едином ли стиле они выполнены
(помимо, конечно, внешних характеристик, материала, цвета и пр.).
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   Таким образом, будьте внимательны при приобретении мебели, тщательно
продумывайте дизайн своего интерьера. Ведь мебель – это не предметы декора, быстро
сменить не удастся!

  

   Удачных Вам покупок!
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